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Condiciones Generales, Comerciales y Contractuales
PAT Industrial

Extension

Las condiciones generales, comerciales y

contractuales establecidas en este documento
forman parte integrante de la oferta, y
consecuentemente de eventuales O6rdenes de
Piensa

compra o0 contrato

Technologies S.A. (PAT S.A)).

con Applied

Si hubiera algun conflicto entre las clausulas o
disposiciones establecidas entre los distintos
documentos se resolverd en base al siguiente
orden de precedencia: i) contrato, si lo hubiere; ii)
oferta y sus anexos; iii) Condiciones Generales,
Comerciales y Contractuales PAT Industrial (este

documento).

Definiciones: se consideran las siguientes

definiciones de caracter general.

a) Oferta: corresponde a una propuesta técnico
econdmica, constituida por un documento
principal y anexos, sea en etapa de cotizacion

o estimacion de inversion.

b) Cotizacion: corresponde una oferta con precio
a firme, sobre la cual el cliente puede emitir

una orden de compra.

c) Estimacion de inversién: corresponde a una
oferta para evaluacion presupuestaria, la que
puede contener aproximaciones y supuestos
de entrada. Si bien reune todos los aspectos
basicos de una cotizacion, debe ser

reevaluado con datos definitivos y cotizado a

firme para ser sujeto de orden de compra.

d)

f)

Horario habil: corresponde al horario Lunes a
Jueves desde 8:00am a 6:00pm y Viernes
desde 8:00am a 2:00pm, que no sea festivo

oficial en Chile.

Horario no habil: todo el rango de horario que

no corresponda a horario habil.

Tiempos de traslado: en general corresponde
al tiempo destinado al traslado del personal
desde las instalaciones u otro punto base de
PAT hasta las dependencias del cliente y
viceversa. En aquellos casos especificos en
que el proyecto contempla el desplazamiento
de personal de PAT fuera de la Region
Metropolitana en Chile, el tiempo de traslado
se definira como el tiempo efectivo en que el
personal PAT esté en desplazamiento, el que
incluye: 1) tiempos de traslado aéreo, terrestre
o maritimo a la region en que seran realizados
los trabajos; 2) tiempos de traslado
desde/hacia terminales aéreos, terrestres o
maritimos, asi como los tiempos de espera en
dichos terminales por cualquier motivo; 3)
tiempos de traslados desde/hacia la planta,
sean desde el lugar de hospedaje, terminales
terrestres o]

aéreos, maritimos, o

dependencias o puntos base PAT.

Tiempos de conexién (sélo aplica a proyectos

fuera de la Regién  Metropolitana):
corresponde a tiempos de espera atribuibles a
la permanencia del personal PAT en la zona
de los trabajos y que no corresponde a
tiempos asociados a trabajos ni tiempos de

traslado, tales como tiempos de espera hasta
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)

la disponibilidad del vuelo de retorno, u horas

de descanso.

Tipo de cambio: valor en pesos chilenos de la
Unidad de Fomento, Dolar observado o Euro
(segun la moneda que haya sido emitida la
oferta), informado por el Banco Central de

Chile a una fecha especifica.

Hitos: eventos en el tiempo establecidos para
establecer puntos de control en la ejecucion
del proyecto, los que pueden tener origen
técnico o comercial. Podran ser considerados
como hitos, por ejemplo, el dia de comienzo
del

entrega de documentacion de proyecto;

proyecto; kickoff meeting; fechas de

fechas de facturacion y pago; fecha de
recepcion de informacion por parte del cliente;
fecha de recepcion de muestras por parte del
cliente; fecha de ejecucion de pruebas FAT;
fechas de despacho total o parcial de equipos
en planta; fecha de ejecucion de pruebas de
recepcion final; fecha de comisionamiento;
fechas de pago; fechas de capacitacion; y en
general cualquier otro evento definido a lo
largo de la oferta.

Atrasos: Los dias de demora en la
culminacién de un hito por cualquier causa,
la demora en

incluyendo los pagos. Se

contabiliza en dias corridos.

Fecha de comienzo de proyecto: corresponde
a la fecha oficial de inicio de los trabajos, la
que correspondera a la fecha mas tardia
entre: i) Fecha de emision de orden de
compra por parte del cliente y confirmacion de
recepcion por parte de PAT, o firma de
contrato entre las partes; ii) Cumplimiento de
todas las requerimientos que pudieran estar
indicados en la oferta o contrato para dar
comienzo a del

la ejecucion proyecto,
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incluyendo hitos de pago; iii) Clarificacion o
definicion de todos los detalles técnicos

relativos al proyecto.

Plazo: corresponde al tiempo proyectado para
la ejecucion del proyecto, el que esta definido
en la cotizacién en dias, semanas o meses
corridos, y asociados a hitos dentro de plazos

especificos.

Consideraciones generales relativas a la oferta

a) Validez: Esta oferta reemplaza a todas las

b)

versiones anteriores que pudieron haber sido

presentadas anteriormente.

Vigencia: Esta oferta tiene una vigencia de 30
dias, a menos que el documento principal de la
oferta indique otro plazo. Sin perjuicio de lo
anterior, si el tipo de cambio vigente respecto a
la fecha de emision de esta oferta sufriera una
variacion de mas del 5%, los valores cotizados
podran actualizados PAT

ser por

proporcionalmente.

Precios: los valores mostrados en la oferta son
en la moneda explicitamente indicada, y no
incluyen IVA ni otros impuestos que pudieran
aplicar a la venta. Para ventas dentro de Chile,
los precios seran convertidos a pesos chilenos
segun el tipo de cambio vigente en cada fecha
de cada facturacion. Para ventas fuera del
territorio Chileno, los precios seran convertidos
a ddlares americanos en cada fecha de
facturacion, en cuyo caso corresponde al

monto neto que sera recibido por PAT en Chile.

Aceptacion: Todos los pedidos basados en
esta oferta estan sujetos a aceptacion por parte
de PAT. En caso de firmarse un contrato, todos
los términos contenidos en la oferta, sus

anexos, y en particular en las Condiciones
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Generales, Comerciales y Contractuales PAT

Industrial (este documento) serdn parte

integrante del mismo.

Completitud: todas las caracteristicas
ofertadas estan detalladas en el documento
principal de la oferta, en todos sus anexos
las

explicitamente referenciados, y

Condiciones  Generales, Comerciales vy

Contractuales (este documento).

Cualquier documentacion adicional, incluidas
(RFQ),
especificaciones técnicas o comerciales de

solicitudes de cotizacién
entrada, o en general cualquier otro documento
de solicitud de cotizaciéon, no son parte

integrante de la oferta.

Confidencialidad: la oferta, asi como todos
los anexos y material complementario a la
oferta, tales como planos, esquemas,
simulaciones y material técnico en general son
PAT,

confidencial y no podran ser expuestos a

propiedad de constituyen material

terceros sin autorizacion explicita de PAT.

del

Exclusiones: La provision de suministros y

Alcances, Aportes Cliente vy

servicios sera llevada a cabo basado en lo
detallado unica y exclusivamente bajo la
seccion “Alcances” de la oferta. En caso de
incluir suministro, aquellos componentes que
no hayan sido explicitamente declarados en los
Alcances con marcas, modelos o prestaciones
especificas seran especificados a discrecion de
PAT durante la ejecucién de la ingenieria,
siempre cumpliendo con las caracteristicas
técnicas generales descritas en la oferta.

Asimismo, la oferta considera que ciertas

tareas y obligaciones, asi como la provisién de

h)

sPAT

ciertos suministros y servicios sera ejecutada
(“Aportes del

Cliente”). En general, se consideraran como

directamente por el cliente

“Aportes del Cliente” cualquier actividad,
servicio, suministro o hito listado
explicitamente en la seccion “Aportes del

Cliente” de la oferta (si existiera). En el caso
que se requiera el envio de muestras para el
desarrollo del proyecto, éstas deberan ser
enviadas con todos los gastos pagados hasta

las dependencias de PAT en Santiago.

Adicionalmente, la oferta considera que son

Exclusiones de Ila oferta: i) Cualquier
suministro o servicio listado explicitamente en
la oferta bajo las secciones “Aportes del
Cliente” (si existiera) y/o “Exclusiones” (si

existiera); ii) Suministros o actividades
adicionales, que no hayan sido declaradas
explicitamente como “Alcances”; iii) Ajustes o
modificacion de los Alcances; iv) Cualquier
trabajo fuera del horario habil, a menos que los
Alcances indiquen explicitamente lo contrario;
v) Trabajos adicionales causados por cambios
en las especificaciones de entrada, que
ocurran posterior al kickoff meeting, tales como
cambios en las especificaciones de entrada,
cambios de los espacios disponibles y cambio

de restricciones técnicas.

Otros documentos y certificados: Los

precios entregados contemplan exclusivamente
los alcances indicados en la oferta, y no
incluyen la entrega de certificados, documentos
especiales, boletas de garantia y otros a

menos que éstos hayan sido listado

explicitamente como Alcances de la oferta. Si
el cliente requiriera alguno de estos
documentos, éstos seran cobrados en forma

independiente al valor de la oferta.
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Consideraciones generales relativas a la
ejecucién y postventa del proyecto

a)

b)

c)

Formalizacion de la venta: La formalizacién
de

compra yl/o contrato,

la venta se realizard mediante orden de
segun corresponda,
enviada por el cliente a PAT S.A indicando la
aceptacion de la cotizacion. El cumplimiento de
los hitos de pago iniciales son un requisito para

el procesamiento de la orden de compra.

Las 6rdenes de compra podran ser realizadas
Unicamente sobre documentos de Cotizacion,
es decir, quedan excluidas las Estimaciones de

Inversion para evaluacion presupuestaria.

PAT se reserva el derecho a rechazar la orden
de compra si ésta no cumple con los términos
de la oferta, no se cumplen los hitos de pago
asociados, u otras razones que impidan la

normal ejecucion del proyecto.

Plazos: El plazo de entrega estara basado
segun esté establecido en la oferta, y comienza
una vez que se han cumplido las condiciones
para definir la fecha de comienzo del proyecto.
El plazo definitivo es formalizado mediante un
aviso de recepcién de la orden, segun la
de

actualizada de componentes.

capacidad fabrica 'y disponibilidad

Los plazos declarados consideran que el

cliente cumplira con todos los hitos

contractuales y técnicos que existieran durante
el transcurso del proyecto, tales como entrega
de

muestras, habilitacion de espacios, hitos de

informacion de entrada, entrega de

pago, etc.

Validez de

entregada por el cliente: Toda la informacion

los planos e informacion

presentada en la oferta estd basada en

d)

sPAT

informacion técnica provista por el cliente. La
inexactitud o errores en la informacion técnica,
tales como inexactitudes en planos o datos
operacionales de referencia, podrian implicar
trabajos adicionales por parte de PAT, los que
seran facturados como servicios adicionales a
tarifas estdndares PAT, a menos que dichos
trabajos estén declarados como Alcances de la

oferta.

Atrasos: Los atrasos por cualquiera de las
partes en cualquier hito facultara a la parte
afectada para postergar la ejecucion de los

hitos sucesivos.

En proyectos que involucren suministro, si el
atraso ocurriera por causa del cliente, sera éste
quien se haga cargo de los costos adicionales
que causen dicho atraso, que incluyen pero no
estdn limitados a almacenaje, seguros,
aumentos de tarifa de suministros o servicios,
de
adicionales que deban ser llevados a cabo por
PAT. Todos

facturados por PAT en estados de pago

extensiones garantia y/o trabajos

los costos adicionales seran

mensuales, junto a un itemizado de dichos
costos. El cliente tendra un plazo de 5 dias
habiles para la aprobacion o rechazo de los
estados de pago, si transcurrido el plazo no
mediare observacion por parte del cliente, se

entenderan por aprobados.

Si el atraso acumulado del proyecto superara
los 30 dias corridos por causas del cliente, los
pagos asociados a hitos sucesivos podran ser
reclamados por parte de PAT como si los
trabajos hubieran sido llevados a cabo y el
dominio de los equipos sera entregado al
cliente las  fechas

en originalmente

consideradas o acordadas entre las partes, y
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consecuentemente dando inicio al periodo de

garantia.

Planos y material técnico entregado durante
el desarrollo del proyecto: Todos los planos y
documentos técnicos relacionados con los
servicios presentados en esta oferta que fueran
entregados por una parte a la otra,
permaneceran en propiedad de la parte que los
entregd. Los planos, documentos técnicos vy
otra informacion técnica recibidos por una
parte, no seran utilizados con otros fines que
para la prestacion de los servicios indicados,
salvo que medie autorizacion por escrito de la

parte que entrego dicha documentacion.

En particular, en el caso de proyectos que

involucren suministro, los planos vy
documentacién técnica asociada al disefo y
fabricacion de los equipos son propiedad de
PAT, y no podran ser utilizados con otros fines,
reproducidos, transmitidos o comunicados a
terceros, y en general utilizados para replicar la
informacion contenida en ellos, salvo que

medie autorizacién por escrito de PAT.

Cambios en la legislaciéon: Si durante la
vigencia del contrato/orden de compra se
promulgase, dictase, modificase o derogase
una Ley aplicable que sea obligatoria para PAT
con posterioridad a la fecha del contrato/orden,
que afectase en forma directa el Precio y/o el
Programa de Avance, se procedera a efectuar

un ajuste del Plazo de Ejecucion y/o del Precio.

Tiempos de espera en terreno: Cuando por
razones ajenas a la responsabilidad de PAT se
produzcan tiempos de espera, pausas o

paralizacion de las actividades, etc. que
impidan la normal ejecucién de los trabajos, el
cliente sera responsable de todos los costos

adicionales que estas demoras provoquen,

h)

sPAT

tales como: costos directos de horas hombre
PAT; extensién en el arriendo de equipos,
vehiculos y/o maquinaria (si aplicara); costos
de traslados y/o estadia (si aplicara); cobros
adicionales en servicios de terceros (si

aplicara); y en general todos los gastos
asociados a eventuales postergaciones de los
trabajos. Todos los costos adicionales seran
facturados por PAT en forma mensual, junto a
un itemizado de los costos adicionales. El
cliente tendra un plazo de 5 dias habiles para
la aprobacion o rechazo de los estados de
pago, si transcurrido el plazo no mediare

observacion por parte del cliente, se

entenderan por aprobados.

Tarifas estandares PAT: La prestacion de
servicios adicionales consideran un costo neto
de UF 4 por hora y 50% de recargo fuera del
horario habil, a menos que la oferta indique
tarifas alternativas en forma explicita o bien
existan contratos de servicio vigentes entre las
partes en que se fijen otras tarifas.

En el cobro de los servicios adicionales, los
tiempos de traslado seran considerados
siempre como horas efectivamente trabajadas.
Asimismo, los tiempos de conexién dentro del
horario habil seran considerados siempre como
horas efectivamente trabajadas. Los tiempos
de conexion fuera del horario habil no seran
cobrados en aquellos casos en que el cliente
haya provisto alojamiento y estadia durante

esos periodos.

Cambios de disefio (s6lo proyectos que
involucran suministro): PAT se reserva el
derecho de introducir cambios en el disefio,
fabricacion y elementos técnicos de acuerdo a
los resultados del desarrollo de la ingenieria.
Estos cambios deben cumplir con el criterio de

disefio general indicado en la oferta, y deben
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k)

considerar suministro de calidad equivalente al

originalmente considerado.

Requerimientos en terreno (sélo proyectos

que consideran suministro)

a. Energia eléctrica y Aire: el cliente debera
suministrar energia eléctrica estabilizada
(83F+TP+N), y/o aire comprimido (8 Bar),
limpio y seco, segun sean los

requerimientos de utilities de la maquina.

Ambos utilities se deberdn entregar en

caja(s) de empalme ubicada(s) dentro del

perimetro de la solucién, en el(los)
punto(s)  especifico(s) que sea(n)
especificado(s) por PAT durante la

ejecucion del proyecto.

b. Otros trabajos en la sala: el lugar de
montaje se deberd encontrar en buen
estado, limpio y despejado al momento de

realizarse el montaje por parte de PAT.

c. Almacenaje, bafios y alimentacion: El
cliente proveera una bodega, o lugar
seguro para almacenamiento  de

herramientas y equipos durante las etapas

de montaje y puesta en marcha de los

equipos. Asimismo proveera acceso a

bafios y alimentacién al personal de

terreno.

Siniestros (sélo proyectos que involucran
suministro): El cliente sera responsable por
cualquier tipo de dafio o robo que pudieran
sufrir los equipos en sus instalaciones a contar

de la llegada de estos a la planta.

Recepcion final (sdlo proyectos que

consideran suministro)

sPAT

Una vez terminado el montaje, instalacion y
puesta en marcha, se procedera con las
pruebas de aceptacion en terreno (SAT) para

formalizar el acto de recepcion final.

Las pruebas de aceptacion evaliuan en forma
empirica el desempefio de la maquina a través
de indicadores objetivos de operacién. A
menos que las pruebas de aceptacién estén
definidas explicitamente en la oferta, si la
solucion es de manipulacién de productos,
éstas quedaran definidas como el cociente
entre los productos correctamente procesados
cantidad de

respecto a la productos

correctamente alimentados, las que deben
superar el 90% para considerarse aprobadas.
En otras aplicaciones, las pruebas deberan ser

definidas de comun acuerdo.

Las pruebas de aceptacion deberan ser
ejecutadas dentro de los 5 dias consecutivos
después que PAT ha notificado al cliente de
que la maquina esta en condiciones de
ejecutar dichas pruebas. Las pruebas de
confiabilidad seran llevadas a cabo en hasta 2
jornadas (maximo 6 horas totales por jornada),
en dias habiles consecutivos, o segun indique
la cotizacién. Las pausas o detenciones
causadas por razones ajenas a PAT, que
incluyen pero no estan limitadas a: falta de
producto, fallas de utilidades (electricidad o
aire, segun corresponda), o falla en las

caracteristicas técnicas del producto
alimentado no seran contabilizados, por lo que
no afectaran los indicadores de eficiencia. En
caso que las pruebas de confiabilidad no sean
ejecutadas dentro de los plazos indicados
anteriormente por razones ajenas a PAT, las
pruebas se consideraran contractualmente
éstas hubieran sido

aprobadas, como si

efectivamente realizadas.
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Si las pruebas son aprobadas correctamente,
el cliente firmara un acta de recepcidn

definitva. En caso que las pruebas
establecidas no fueran aprobadas, PAT emitira
una nueva notificacion cuando la situaciéon se
haya remediado, reiniciandose el proceso de

pruebas de confiabilidad.

Consentimiento: PAT puede realizar y hacer

uso de material visual de la solucion
suministrada (ya sean imagenes o videos) para

fines de difusién de la marca PAT.

Garantia, reparaciones y responsabilidad

(solo proyectos que consideran
suministro): La solucion tendra una garantia
de 6 meses a contar del traspaso de propiedad
de los equipos, a menos que la oferta indique
otro plazo. En caso de eventuales retrasos en
la ejecucion del proyecto o de los distintos hitos
por causas atribuibles al cliente, las
condiciones de garantia seran afectadas segun
lo indicado en la seccion “Atrasos” de este

mismo documento.

La manipulacion de terceros sobre equipos
suministrados por PAT mas alla de la operacion
normal queda expresamente prohibida, salvo
que haya sido explicitamente autorizada por

PAT por escrito.

La garantia regira siempre que se cumplan las
siguientes condiciones: i) Las mantenciones
preventivas requeridas por el equipo sean
efectuadas exclusivamente por personal de
PAT, y hayan sido realizadas en las fechas y
oportunidades indicadas por documentos PAT
y/lo manuales de operacién; i) Las
mantenciones correctivas requeridas por el
equipo sean efectuadas exclusivamente por

personal de PAT o quien delegue; iii) Los

sPAT

repuestos e insumos utilizados sean originales;
iv) La maquina, sus partes, componentes y/o
accesorios sea destinada exclusivamente al
uso, proceso y tiempos de uso diario para los
que ha sido disefiado, segun indicado en la

oferta y manuales.

La garantia excluye los dafios producidos por
fallas que se hubieran causado al ser operado
por personal que no haya sido capacitado por
PAT; por dafios provocados por sistemas
externos al equipo o personal ajeno a PAT; por
fallas provocadas por alteraciones en la
alimentacion eléctrica o neumatica al sistema
fuera de sus valores nominales; fallas
provocadas por situaciones fortuitas tales como
inundaciones, roturas de caferia, terremotos u
otras condiciones fuera del control de PAT; y en
general al desarrollar cualquier actividad,
intervencién, u operacién sobre el equipo que
no haya sido incluida en los manuales de

operacion o autorizada por PAT por escrito.

PAT no

argumento, por pérdidas de produccién o lucro

sera responsable, bajo ningun
cesante, por motivo del no funcionamiento de
la solucion. Lo anterior aplica también a
servicios brindados por PAT que no involucren

provision de suministros.

Soporte Técnico Teleféonico bajo garantia
(s6lo proyectos que involucran suministro):
PAT proveera soporte telefénico de emergencia
ante situaciones de falla en horario habil. El
uso de este servicio para eventos no criticos
(por ejemplo, dudas de operacion o falsas
alarmas) no estan incluidos y seran facturados
mensualmente como costos adicionales segun
los

las tarifas estandares PAT. Durante

primeros 30 dias de operacion no se cobrara
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Q)

por el uso de este servicio, independiente del

motivo de la consulta.

Servicio de Soporte Técnico Remoto (sélo
proyectos que involucran suministro): PAT
cuenta con un equipo de personal técnico
especializado para brindar soporte técnico
remoto. Este servicio esta disponible en horario
habil y/o en horario 24x7. Ambas modalidades

podran ser cotizadas por separado.

Servicio de Soporte Técnico Presencial
(sdlo proyectos que involucran suministro):
PAT cuenta con un equipo de personal técnico
especializado para brindar soporte técnico
presencial in situ. Este servicio esta disponible
en horario hébil y/o en horario 24x7. Ambas
modalidades podran ser cotizadas por

separado.
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